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	Klasse:
	11C ZFA

	
	Zahlungsarten einschließlich Belegwesen

	
	Lernfeld 9
	Datum: ________________





Hallo liebe 11C ZFA,
ich hoffe, dass es Euch allen gut geht und Ihr alle gesund seid! Da die aktuelle Situation einen Präsensunterricht leider immer noch nicht ermöglicht, schicke ich euch weitere Arbeitsaufträge, die wir gemeinsam besprechen, wenn wir uns wieder in der Schule sehen. Ich hoffe, dass es schon bald so weit sein wird. Bei den Arbeitsaufträgen handelt es sich um die Thematik der Zahlungsarten einer Zahnarztpraxis samt des dazugehörigen Belegwesens. Fühlt euch bitte nicht erschlagen von der Seitenanzahl. Ihr müsst es nicht innerhalb von einer Woche erledigen.

Beste Grüße und bleibt gesund
Herr Rosniak
















Lernsituation: Frau Hinze beim Zahnarzt
[image: Coronavirus: Zahnarzt-Patienten in Altena verunsichert | Altena]
Nachdem Frau Hinze über mehrere Tage Zahnschmerzen hatte, sitzt sie in der Zahnarztpraxis von Herrn Müller und wird von Frau Dr. Schmidt behandelt. Die Behandlung ist dieses Mal etwas größer ausgefallen. Es muss eine Brücke eingesetzt werden.

Nach einer Behandlungszeit von einer halben Stunde ist die Brücke eingesetzt und Frau Hinze ist froh, dass sie die Behandlung überstanden hat. Sie ist mit dem Verlauf der Behandlung und dem Ergebnis sehr zufrieden. Frau Dr. Schmidt sagt ihr, dass sie am Empfang nach der Rechnung fragen solle.
„Hallo Frau Hinze, das macht dann 423 Euro, wie möchten sie denn bezahlen?“ 

Arbeitsaufträge:
1. Lest euch den folgenden Informationstext zu der Barzahlung durch. Markiert euch die wichtigsten Stellen und fertigt eine Übersicht an. In der Übersicht soll der Ablauf einer Barzahlung sowie die Vor- (grün) und Nachteile (rot) einer Barzahlung dargestellt werden. Tipp: 	-     Stichpunkte
· Kurz und knapp
· Farbein sinnvoll einsetzten





2. Nehmt Bezug zu euerer Praxis. Wird in eurer Praxis häufig bar bezahlt? Beschreibt den Vorgang in eurer Praxis.
3. Bearbeitet die nachfolgende Aufgabe indem ihr das Kassenbuch ausfüllt und eine Quittung für Frau Hinze erstellt.
4. Ermittelt den Kassenbestand und erstellt einen Einzahlungsbeleg über überweist den gesamten Überschuss (wenn möglich) auf das Konto der Praxis (DE34 5781 1004 7899 3875 32)

Informationstext zur Barzahlung:
[image: ]

Ablauf einer Barzahlung:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

BarzahlungNachteile
Vorteile



[bookmark: _Hlk38626187]       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________    	                 ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
     
Eigene Erfahrungen mit der Barzahlung in der eigenen Praxis:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ausfüllung des Kassenbuches und Erstellung einer Quittung:
Füllt die nachfolgende Quittung für Frau Hinze aus und erstellt eine Übersicht mit den Bestandteilen einer Quittung:
[image: ]
Bestandteile einer Quittung: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Anfang April (06.04) liegt der Kassenbestand bei 300 Euro. In dieser Woche treten folgende Geschäftsvorfälle ein, die für eine Veränderung des Kassenbestandes sorgen:
· 06.04: Es werden Briefmarken gekauft: 8,00 Euro
· 06.04: Es werden Einmalspritzen gekauft: 120,63 Euro
· 07.04: Frau Hinze bezahlt die Behandlung: 423 Euro
· 08.04: Kauf von Reinigungsmitteln: 45,23 Euro
· 08.04: Herr Kuntz bezahlt Arzneimittel: 30,40 Euro
· 09.04: Ein Patient bezahlt eine Behandlung in Höhe von 220,23 Euro
· 09.04: Herr Müller entnimmt 30 Euro für private Zwecke
· 10.04: Es werden Einmalhandschuhe gekauft: 45 Euro 
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Erstellt einen Einzahlungsbeleg für die Praxis von Herr Müller:
[image: ]

Arbeitsaufträge:
1. Lest euch den folgenden Informationstext zur Kartenzahlung mit ELV / POS durch. Markiert euch die wichtigsten Stellen und fertigt eine Übersicht an. In der Übersicht soll der Ablauf einer POS-Bezahlung dargestellt werden. Darüber hinaus soll verdeutlicht werden wie sich das ELV vom dargestellten Verfahren unterscheidet. Welche Vor- (grün) und Nachteile (rot) gibt es beim jeweiligen System?Tipp: 	-     Stichpunkte
· Kurz und knapp
· Farbein sinnvoll einsetzten



2. Nehmt Bezug zu euerer Praxis. Wird in eurer Praxis häufig mit Karte bezahlt? Welches Verfahren wird dabei verwendet? Beschreibt den Vorgang in eurer Praxis.

3. Aus welchen Bestandteilen besteht eine Bankkarte und welche Bankkarten kennt ihr?



Informationstest zur Kartenzahlung:
[image: ]
Ablauf einer Kartenzahlung (POS):
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Unterschied vom ELV-Verfahren zum POS-Verfahren:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Kartenzahlung ELVNachteile
Vorteile



      
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________    	                 ____________________________
       ____________________________		      ____________________________

Kartenzahlung POSNachteile
Vorteile



      
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________    	                 ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
Eigene Erfahrung mit der Kartenzahlung in der eigenen Praxis:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[image: C:\Users\karo0\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\BD763B51.tmp]
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Welche Bankkarten kennt ihr:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





Arbeitsaufträge:
1. Lest euch den folgenden Informationstext zum Online-Banking durch. Markiert euch die wichtigsten Stellen und fertigt eine Übersicht an. In der Übersicht soll der Ablauf des Online-Bankings dargestellt werden. Darüber hinaus soll verdeutlicht werden welche Vor- (grün) und Nachteile (rot) es beim Online-Banking gibt.Tipp: 	-     Stichpunkte
· Kurz und knapp
· Farbein sinnvoll einsetzten


2. Nehmt Bezug zu euerer Praxis. Wird in eurer Praxis Online-Banking praktiziert? Beschreibt den Vorgang in eurer Praxis. 
3. Habt ihr Erfahrungen mit Online-Banking (auch privat)?
Informationstext zum Online-Banking
[image: ]

[bookmark: _GoBack]Ablauf des Online-Bankings:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Online-BankingNachteile
Vorteile



      
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________    	                 ____________________________
       ____________________________		      ____________________________

Eigene Erfahrung mit Online-Banking in der eigenen Praxis oder auch privat:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Arbeitsaufträge:
1. Lest euch den folgenden Informationstext zur Überweisung durch. Markiert euch die wichtigsten Stellen und fertigt eine Übersicht an. In der Übersicht soll der Ablauf einer Überweisung dargestellt werden. Darüber hinaus soll verdeutlicht werden welche Vor- (grün) und Nachteile (rot) es bei einer Überweisung gibt.Tipp: 	-     Stichpunkte
· Kurz und knapp
· Farbein sinnvoll einsetzten


2. Nehmt Bezug zu euerer Praxis. Wird in eurer Praxis mit Überweisungen gearbeitet? Beschreibt den Vorgang in eurer Praxis.
3. Woraus setzt sich ein Überweisungsformular zusammen? Führt eine Überweisung durch.
Informationstext zur Überweisung
[image: ]
Ablauf einer Überweisung:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ÜberweisungNachteile
Vorteile



      
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________		      ____________________________
       ____________________________    	                 ____________________________
       ____________________________		      ____________________________

Eigene Erfahrung mit Überweisungen in der eigenen Praxis oder auch privat:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


[image: Fototapete SEPA Euro Überweisungsformular 1811 - Euro Fototapeten]
Bestandteile einer Überweisung: 




Sie überweisen im Auftrag von Herr Müller 450 Euro für Einmalspritzen an die Spritzmich GmbH. Die IBAN lautet DE34 8738 9947 9388 9288 32. Der BIC HELADEF9MEG. Der Verwendungszweck ist mit Spritzen ausgezeichnet. Die IBAN deiner Praxis lautet DE34 5689 2565 5555 2469 32. [image: Fototapete SEPA Euro Überweisungsformular 1811 - Euro Fototapeten]
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dankend erhalten.
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Fur die Zahlung mit der ec-Karte gibt es zwei
Méglichkeiten: Das Electronic-Cash-Verfahren
(ec/POS) und das elektronische Lastschriftver-
fahren (ELV).

Abwicklung ec-Verfahren:

= Der zu zahlende Betrag wird dem K&ufer
auf dem ec-Terminal angezeigt.

« Der Kaufer steckt seine Zahlungskarte in  EICErONIC cash M/VL

das Terminal und gibt seine persénliche
Geheimzahl (PIN) ein. Er bestétigt seine Eingaben.

= Per Datenferntibertragung wird die PIN-Nummer, die Zahlungsdeckung (befindet sich
geniigend Geld auf dem Konto) und eine eventuelle Kartensperre beim jeweiligen Ban-
kinstitut tberprift.

= Bei positiver Riickmeldung wird der zu zahlende Betrag verbucht und Verkaufer und
Kéufer erhalten jeweils eine Zahlungsquittung.

Abwicklung ELV-Verfahren:

Beim ELV-Verfahren dagegen kommt es zu keiner direkten Onlinezahlung. Bei diesem Ein-
zugserméachtigungsverfahren wird die Bankkarte an der Kasse durch ein Lesegeréat gezogen,
das die Informationen auf dem Magnetstreifen bzw. dem Chip wie Bankleitzahl, Kontonummer
und Glltigkeitsdauer auf einen Lastschriftbeleg bertragt. Durch die Unterschrift, die mit der
Unterschrift auf der Bankkarte verglichen wird, erméchtigt der Kaufer den Verkaufer, den ge-
nannten Betrag von seinem Konto per Lastschrift abzubuchen. Eine Bestatigung des Geldin-
stituts Uiber die Kontodeckung (geniigend Geld auf dem Konto) findet nicht statt. Es kann also
vorkommen, dass eine Lastschrift nicht eingelést wird. Viele Unternehmen nutzen diesen
Dienst, da er — obwohl keine Uberpriifung der Kontodeckung erfolgt — Uberpriifungsgebiihren
spart und damit gunstiger ist.
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Unter Online-Banking versteht man die Abwicklung von Bankgeschéften (iber Datenleitungen
mit Hilfe von PCs. Es ist ein Oberbegriff fur verschiedene Methoden, um Bankgeschéfte un-
abhangig von Bankfilialen oder Bankéffnungszeiten von zu Hause erledigen zu kénnen. Un-
ternehmen wie Privatpersonen nutzen diese Méglichkeit des Online-Banking.

Online-Banking ist bei fast allen Banken kostenlos. Trotz aller Vorteile und eingebauter Sicher-
heitsfunktionen (PINs, TANs usw.) warnen Fachleute immer wieder vor den Missbrauchsmdog-
lichkeiten.

Vorteile des Online-Banking

Die Vorteile, die Online-Banking mit sich bringt, sind vielféltig. An erster Stelle ist sicherlich der
Zeitgewinn zu nennen. Vor allem wenn die nachste Bankfiliale weit entfernt ist, kann die Uber-
mittlung einer Uberweisung am heimischen PC sehr praktisch sein. Zudem ist man an keine
Schalteréffnungszeiten gebunden und braucht niemals Schlange zu stehen (Online-Banking
kann Zeit und Geld sparen). Die virtuelle Bankfiliale im Internet ist 24 Stunden an sieben Tagen
der Woche gedffnet. Zahlreiche Banken bieten auRerdem deutliche Vorteile bei den Konditio-
nen an, wenn man sich fiir das Online-Banking entscheidet: Der Personalaufwand auf Seiten
der Bank ist bei einer Abwicklung tber den Kunden-PC deutlich geringer und die Bank kann
so Kosteneinsparungen realisieren. Es gibt sogar reine Online-Banken, die weniger Gebiihren
verlangen als Banken mit personlicher Kundenbetreuung.

Nachteile des Online-Bankings

Unter Umsténden kann es aber vorkommen, dass das Passwort und die TANs von Internet-
kriminellen herausgefunden und das Konto auf diese Weise via Online-Banking um viel Geld
erleichtert wird.

Deshalb missen beim Online-Banking sowohl das Kennwort als auch die Transaktionsnum-
mern jeweils sicher, diskret und getrennt voneinander aufbewahrt werden!
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Die Uberweisung (entweder beleghaft oder
elektronisch) ist in Deutschland eines der hau-
figsten Zahlungsmittel. Eine Uberweisung ist die
Anweisung eines Kontoinhabers (Kaufer) an
sein Kreditinstitut, einen bestimmten Betrag von
seinem Konto auf das Konto des Zahlungsemp-
fangers (Verkaufer) zu Ubertragen.

Bei der Uberweisung per Beleg erhalt ein Kredit-
institut einen ausgefiiliten Uberweisungsvor-
druck mit der Unterschrift des Kaufers. Voraussetzung fiir die Abbuchung ist, dass das Konto
des Kaufers ein Guthaben aufweist oder, wenn dieses nicht der Fall ist, dem Kontoinhaber die
Uberziehung des Kontos bis zu einer bestimmten Hohe eingerdumt worden ist. Das Kreditin-
stitut, das mit der Uberweisung des Betrages beauftragt wurde, leitet dann den Betrag an die
Bank des Zahlungsempfangers weiter, die dann die Gutschrift auf das Konto des Empfangers
vornimmt.

Die Bankilberweisung besteht in der Regel aus einem zweiteiligen Durchschreibeformular:

= Das Original des Uberweisungsformulars erhalt das Kreditinstitut, bei dem das Konto
des Zahlenden geflhrt wird.
= Die erste Durchschrift erhélt der Zahlende als Quittung.

Der Kéufer muss folgende Daten in den Uberweisungsvordruck eintragen:

= Name des Empfangers

= Bankleitzahl und Kontonummer oder IBAN (International Bank Account Number) und
BIC (Business Identifier Code) des Empféngers

= Geldbetrag

= Verwendungszweck

= Kontonummer bzw. IBAN des Auftraggebers

= Datum und Unterschrift des Auftraggebers
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Die Zahlung mit Bargeld ist

heute die haufigste Zahlungs- A

form bei geringen Geldbetra- \ NQUIttung
o

gen. Sie birgt jedoch Risiken oMo O
EURInWorten

und verursacht auch einen
ziemlich groRen Arbeitsauf-
wand:

Das Geld muss gezahlt, sortiert ur
und gebindelt werden, es kann richtig erhalten zu haben bestatigt
N ; ot Datum
gefélscht sein, es kann gestoh- Bucmgevermerke Stempetterschint dos trmprangers

len werden, es muss verschlos-
sen und sicher aufbewahrt wer-
den, es muss in ausreichendem
Vorrat und entsprechender Stiickelung vorhanden sein, es muss unter Umstanden zur Bank
gebracht werden und es bringt in der Kasse keine Zinsen.

Meistens handelt es sich bei der Barzahlung nur um geringe Betrage, fur die es viel zu um-
standlich und zeitraubend wére, wenn der Verkaufer dem Kéufer ein Zahlungsziel (Frist, bis
zu der das Geld gezahlt sein muss) einrdumen wiirde. Folglich erhalt der Kaufer die Waren
gegen sofortige Zahlung (Zug-um-Zug-Geschift). Ist der Kaufer nicht in der Lage, einem Ver-
kaufer einen bestimmten Betrag selbst zu (ibermitteln, kann er dies durch einen Boten besor-
gen lassen.

Als Beweis fur die Zahlung erhélt der K&ufer meistens eine Quittung. Als Quittung gelten der
Kassenzettel, Kassenbon einer Computerkasse oder besondere Quittungsvordrucke. Der Ver-

kéaufer ist auf Verlangen des Kéufers zur Ausstellung der Quittung verpflichtet.
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